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　　变革是 21 世纪的主题。自 20 世纪末以来 , 人类社会受到
来自知识经济 、计算机技术 、信息技术 、区域化和全球化等的强


























业都是由用来进行设计 、生产 、营销 、交货以及对产品起辅助作
用的各种活动的集合 , 价值链就是企业在一个特定产业内的各
种活动的组合。为了达到价值创造的目的 , 企业的各项活动都




的载体是作业链 , 随着作业的推移 , 价值在企业内部积累和转
移 , 形成价值传递系统 , 最后通过顾客的认识实现顾客价值 , 完
成企业价值链的循环过程。价值创造活动分为两个层次。一个
是基本活动 , 它直接创造价值并将价值传递给顾客;另一是辅助
活动 , 它为基础活动提供条件并提高基本活动的绩效水平 , 它不
直接创造价值。
　　【收稿日期】2003-10-29
【作者简介】陆淳鸿(1975-),男 ,浙江淳安人 ,厦门大学管理学院 2002级博士生,集美大学工商管理学院教师 ,研究方向:企业管理理论 、企业战
略管理和市场营销。
156







管理:包括各种涉及所有类型人员的招聘 、雇用 、培训 、开发和报
酬等各种活动;基本设施:包括总体管理 、计划 、财务 、会计 、法
律 、质量管理 、公共事务等。
价值链分析的基础是价值而不是成本。通过分析总成本中
每一活动成本的情况 ,可以估计出这一活动的重要性程度 , 并通
过与竞争对手或行业标准比较在成本结构方面的不同 ,可以确
定企业竞争力所在或潜力所在。波特认为这些活动的成本和所
创造的价值受到十大因素影响:规模 、产能利用 、联系 、相互关




链 ,前向延伸至顾客的价值链 , 则形成一个范围更大的 、完整的
价值系统(图 2)[ 2] 。供应商拥有创造和交付企业价值链所使用



























起成本领先优势或差异化优势 ,市场机会一过去 , 这些优势将毫






最低的成本提供最高的价值。 于是 , 企业的组织结构和流程设
计就只追求高质量 、低成本 ,而管理者很少关心价值交付系统的
时间消耗和系统的反应速度。 这一企业成功的传统范式 , 在变
革时代 , 在新的 、瞬息万变的竞争环境下已经不具有成功的基
础。现在 , 企业成功的新范式是在最短的时间内 , 以最低的成本
提供最高的价值;它将企业组织的注意力放在灵活性和反应力
上 , 建立强有力的竞争优势。因此 ,笔者将时间因素结合到价值
链当中形成一种笔者称之为基于时间的价值链模式来分析和评
价竞争优势(如图 3)。











的最少时间。辅助活动是支持性活动 , 因此 ,它的完成情况及速
度会影响基本活动的完成情况及速度。例如 ,采购不能及时完
成 , 其余活动没有办法正常进行 ,这必然会影响整体活动的完成
进度;没有招聘到合适的人员会影响到工作的正常进行。 辅助
活动的完成速度虽不会直接的反应能力 , 但会间接的影响其反










个局部 , 更应该从战略的高度对价值系统从“开始” 到“结束”进
行改造。价值系统是创造和交付价值的系统 , 指产品或服务从
开始创造到最后交付到顾客手中的所有创造价值的活动。基于
时间竞争的价值系统(如图 4)是从战略的高度 , 把整个价值系
统作为一个有机体 ,以顾客为中心 , 以尽可能低的成本和高的质
量 ,最快速地对顾客需求的变化做出相应的反应和调整 , 最大限
度地满足顾客的需要。
基于时间竞争的价值系统是从战略的高度 , 以顾客为中心 ,
以时间竞争为基础 ,对传统的价值系统中所有活动进行改造 ,使
其以最短的时间 、最低的成本 、最高的质量为顾客提供最高的价





















以最快的速度 、最低的成本 、最高的质量 、最高的价值 ,对顾客的
变化做出响应 , 从而最大限度地满足顾客的需求。
【参考文献】
[ 1] 迈克尔·波特.竞争优势[ M] .陈小悦译.北京:华夏出版社 , 1998.
[ 2] 小乔治·斯托克.时间:下一个竞争优势来源.公司战略透视[ M ] .卡
尔·W·斯特思 ,小乔治·斯托克选编.上海:上海远东出版社 , 1999.
[ 3] [ 美] 丹尼尔·A·雷恩.管理思想的演变[ M] .李柱流, 赵睿等译.北
京:中国社会科学出版社 , 1997.
[ 4] S rikant Datar , Sunder Kedre and Kannan Srinivasna , Advantages of
Time-Based New Product Development in a Fast -Cycle Industry ,
Journal of Marketing Research , Vol.xxxIV , Feb ruary 36-49 , 1997.
[ 5] Mari lyn M .Helms and Law rence P.Ettkin , Time-based Competit ive-
















好创业环境所做之努力 ,并可减少创业者之疑虑 , 也可以提高政
府相关单位政策之执行成果。
尤其要注意克服思想认识上的一些误区和僵化教条的做
法 ,从领会贯彻“科学发展观”的要义出发 , 切实把建立完善创业
机制的工作落到实处。
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